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Digitales KFZ-
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Wir geben alles:
Bestleistungen
zum Bestpreis

Digitales KFZ-Schadenmanagemen

vertBors
Restwerte ermitteln und \
sofort verkaufen

WinValue FlottenBorse
Die Plattform flr Leasing-
riickldufer und Gebraucht
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Seit 2003 die Macher hinter WinValue: die Briider Johann Kiefel (Dipl. Inf.) und Alexander Kiefel
(Dipl. Kfm), verbinden technisches und wirtschaftliches Denken.

SCHADENMANAGEMENT

Die Wert-Experten

Mit einer eigenen Bliromanagementsoftware fiir Kfz-Sachverstandige
erschliel3t die Restwertborse WinValue ein zusatzliches Geschaftsfeld.
Konsequent geht man dabei den Weg der browserbasierten, voll digi-
talen Anwendung weiter.

Qualitat setzt sich durch

AH: Herr Kiefel, wie schon beim Start als
Restwertbérse in Deutschland 2003 re-
spektive 2005, wagen Sie sich mit dem
Rollout einer eigenen Managementsoft-
ware fiir Kfz-Sachverstindige in einen
Markt, in dem bereits namhafte Unter-
nehmen teils seit Jahren etabliert sind.
Was waren Ihre Beweggriinde fiir diese
Entscheidung?

J. Kiefel: Wir sahen uns verpflichtet, dies
fiir bestehende und potenzielle Kunden
zu tun. Viele Sachverstandige, SV-Orga-
nisationen und Versicherer nutzen ein
System eines etablierten Anbieters, der
ihnen die Anforderung zur Einbindung
unserer Borse in ihr Managementsystem
seit Jahren bewusst nicht realisiert. Wir
bei WinValue dagegen verfolgen eine an-
dere Philosophie: Verbundenbheit statt
Gebundenheit. In unserem System bieten

eue Website, komplette Soft-

wareumstellung und ein zusitz-

liches Produkt im Portfolio der
WinValue GmbH - im Herbst 2017 tut
sich einiges an den beiden Unterneh-
mensstandorten Miinster und Lippstadt
in Westfalen. Getrieben wird die stetige
Entwicklung vom leistungsfihigen Team
um die Gebriider Kiefel, Diplom-Infor-
matiker Johann und Diplom-Kaufmann
Alexander. Die beiden Griinder und Ge-
schiftsfithrer des vielseitigen Branchen-
dienstleisters, der sich durch innovative,
browserbasierte Plattformen rund um die
Themen Restwertborse und Wertermitt-
lung seit mehr als zehn Jahren kontinu-
ierlich Marktanteile erkimpft hat, gaben
unserer Redaktion nur einen Tag nach
dem Relaunch exklusive Einblicke in die
aktuelle Produkt-Strategie ihres Unter-
nehmens.

20  AUTOHAUS

Zuwachs als
Mission: WinValue
bietet mit Restwert-
borse, Flottenborse,
Marktwertermitt-
lung und Sach-
verstandigen-Soft-
ware eine Vielzahl von
Losungen fiir moder-
nes Schadenmanage-
ment.

Aus der Praxis fiir die Praxis: Alexander
und Johann Kiefel, Geschéfstfiihrer der
WinValue GmbH, erlautern im Interview,
warum ihr neues Produkt UltraExpert das
bisherige Portfolio Restwert- bzw. Flotten-
borse und Marktwertermittlung sinnvoll
erganzt.

wir Schnittstellen zu anderen Borsen an
und lassen dem Kunden das Wahlrecht.

Auflerdem gab es schon immer Anre-
gungen von Sachverstindigen, die unse-
re Produkte nutzen, ihre Herausforde-
rung mit den bestehenden Systemen bei
ihrer taglichen Arbeit zu vereinfachen
und zu l6sen. Zwar arbeiten wir seit Jah-
ren mit Anbietern von SV-Losungen er-
folgreich zusammen, konnten jedoch ef-
fektiv nur in Schnittstellenfragen Opti-
mierungen beisteuern. Ein weiterer
Grund waren die Verdnderungen im
Markt. Die dazu notwendigen Technolo-
gien haben den Reifegrad erreicht, dass
komplexe Applikationen wie ein Biiro-
managementsystem vollstindig als eine
Web-Anwendung nicht nur umgesetzt
werden konnen, sondern auch eine Viel-
zahl von Vorteilen gegeniiber Desktop-
Applikationen bringen.

Fotos: WinValue
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WinValue =
UltraExpert

WinValue
FlottenBorse

WinValue
MarktWerte
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WinValue
RestwertBorse

A. Kiefel: Ich denke, wir haben in den
vergangenen Jahren bewiesen, dass wir in
der Lage sind, unseren Anwendern echte
Mehrwerte zu bieten. Nicht umsonst ist

WinValue Jahr fiir Jahr oft im zweistelli-
gen Prozentbereich gewachsen, kann in-
zwischen auf ein breites Netzwerk beste-
hender Partner verweisen und nicht zu-
letzt auf eine Vielzahl zufriedener Kun-
den - egal, ob diese freie oder versiche-
rungseigene Kfz-Sachverstindige sind,
Autohiuser, professionelle Kfz- Aufkiufer
beziehungsweise Verwerter oder Flotten-
und Leasinggesellschaften.

Effizientes Biiro-Management

AH: Was unterscheidet UltraExpert von
bereits bestehenden Angeboten, wo liegen
die von Ihnen angesprochenen Mehr-
werte?

J. Kiefel: Es ist sehr viel Praxiswissen in
die Entwicklung von UltraExpert einge-
flossen, so dass wir eine wirklich innova-
tive Losung programmieren konnten, die
den Arbeitsalltag organisieren hilft und
so die Produktivitdt erhoht. Oberste
Maf3gabe war dabei immer, eine All-In-
One-Anwendung zu schaffen, die die
kompletten Informationen zusammen-
fithrt und verarbeiten kann. Somit ver-
meiden wir den zeitaufwindigen Wechsel
zwischen verschiedenen Programmen
und Benutzeroberflichen, unnétige Dop-
peleingaben von Daten und natiirlich
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auch Tippfehler. Erstellte Produkte kon-
nen direkt aus dem System per eMail ver-
sandt werden.

Egal ob PC, Tablet oder Smartphone,
der Kfz-Sachverstindige bekommt alles,
was er fir ein wirklich digitales Scha-
denmanagement von A bis Z benotigt.
Und wie von WinValue gewdhnt zu ei-
nem mehr als konkurrenzfahigen, trans-
parenten monatlichen Preis ohne ver-
steckte Zusatzkosten fiir Einrichtung,
Support, Speicherplatz oder weitere Nut-
zer. Als browserbasierte Losung ist Ult-
raExpert zudem immer up to date, der
Anwender arbeitet stets mit der aktuells-
ten Version.

A. Kiefel: Es ist uns gelungen, nicht nur
alle notwendigen Aspekte rund um die
Erstellung und Formulierung von Gut-
achten abzudecken. Das hohe Maf an In-
tegration der dazu benétigten Werkzeuge
und Software sowie die intuitive Bedie-
nung fithren zu schnellen Ergebnissen.
Zudem bietet UltraExpert ein Hochst-
maf$ an Flexibilitat und Mobiltit, alle
Vorginge, Daten und Dokumente sind
jederzeit und tiberall verfiigbar. Somit ist
unser neues Produkt optimal an die Ar-
beitsrealitit moderner Kfz-Sachverstan-
diger angepasst. Sie kdnnen Routinear-
beiten und Standardprozesse automatisch
unterstiitzt beschleunigen und sich auf
ihre Kernaufgabe, die Anwendung ihres
Expertenwissens bei der Begutachtung

scCHADEN-BUSINESS | [l

WINVALUE IN ZAHLEN

= nur 1 Minute dauert die Ermittlung eines
Marktwertes

= 16 Mitarbeiter arbeiten an den Standor-
ten in Miinster und Lippstadt

= bis zu 1.000 Fahrzeuge aller Art werden
tdglich in der RestwertBorse eingestellt

= mehrals 3.000 gepriifte Kfz-Handler,
-Werkstatten und Verwerten geben ver-
bindliche Gebote ab

= rund 3.500 freie und versicherungsge-
bundene Sachversténdige liefern fun-
dierte Schadensbeschreibungen

= {iber 250.000 Analysen wurden Uber die
Marktwertermittlung abgerufen

= 900.000 Restwerte wurden bereits mit
WinValue ermittelt

und Abwicklung von Unfallschéden,
konzentrieren. Und das vom Start weg:
Intelligente Assistenten begleiten den
Anwender bei der Einrichtung des virtu-
ellen Biiros, bestehende Daten und Vor-
ginge werden importiert. Nach wenigen
Schritten kann die produktive Arbeit auf-
genommen werden.

High-Tech und persdnliche
Betreuung

AH: Welche Neuigkeiten gibt es im Bereich
der klassischen WinValue-Produkte?

A. Kiefel: Natiirlich werden wie gewohnt
auch unsere anderen Kerndienstleistun-
gen, also Restwert- bzw. FlotteBorse und
Marktwertermittlung kontinuierlich an
den aktuellen Stand der Technik ange-
passt. Bestehende Losungen werden
sonst vom rasanten Fortschritt der Tech-
nik aufs Abstellgleis befordert. Die Philo-
sophie von WinWalue ist dienstleistungs-
tibergreifend: schnell, einfach und be-
zahlbar. Unsere Plattformen bringen
professionelle Vermarkter und zuverlis-
sige Kdufer zusammen, alle dazu not-
wendigen Prozesse sind transparent und
online verfiigbar — auch per WinWalue
App. Ein hochmotiviertes EDV-Entwick-
lerteam realisiert von Miinster aus
Schnittstellen und mafigeschneiderte Lo-
sungen nach Kundenwunsch, um auch
bestehende IT-Strukturen fit fiir die Zu-
kunft zu machen.

AUTOHAUS 21



£ winvake

B [ SCHADEN-BUSINESS

Dies ist uns genauso wichtig, wie der
hohe Level an Service und Support, den
wir unseren Kunden anbieten. Die tech-
nische Anbindung, zum Beispiel an fiih-
rende Gebrauchtwagenborsen zur
schnellen und rechtssicheren Marktwert-
ermittlung oder géngige Kalkulationssys-
teme ist ja nur ein Teil unserer Aufgabe.
Egal, ob wir bei der Vermarktung von
Leasingriickldufern oder Unfalllfahrzeu-
gen die vertragliche Abwicklung tiber-
nehmen, die regionale, bundesweite und
internationale Ermittlung von Restwer-
ten ermdglichen und Kontakt zwischen
Fahrzeughalter und Aufkiufer herstellen
oder im Ausnahmefall bei Mif3verstind-
nissen unsere Clearingstelle vermittelnd
einschalten: die Zufriedenheit unserer
Kunden steht an erster Stelle.

J. Kiefel: Die Schwerpunkte bei dem Re-
launch unserer Produkte lagen auf der
Mobilitét, einer klareren und einfache-
ren Benutzerfithrung und vor allem auf
der nahtlosen Integration unserer Be-
wertungsplattform und der Restwert-
borse in unser innovatives Biiroverwal-
tungssystem UltraExpert. Der Nutzer
erhilt ein Komplettsystem und muss
sich nicht mehr tiber Doppeleingaben,
Medienbriiche, Systemwechsel und
Konzern-Politik drgern.

Neu im Produktportfolio von WinValue ist
ein eigenes Managementsystem fuir Kfz-
Sachverstandige, mit sich Haftpflicht-, Kas-
ko- und Wertgutachten erstellen und ver-
walten lassen. Die — ganz gemaB der Unter-
nehmensphilosophie browsergestiitzte —
Anwendung vereint dazu eine Vielzahl ver-
schiedener Profi-Werkzeuge in einer Lésung:
VIN-Abfrage, Suchbaum-Recherche, Fahr-
zeugbewertung, Schadenerfassung, Kalkula-
tions, Restwertborse sowie Fotoimport und-
bearbeitung sind komfortabel aus Ultrakx-
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Service und Support werden seit jeher groB geschrieben - ob an der Service-Hotline oder per

TeamViewer-Fernwartung.

Héchste Sicherheitsstandards

AH: Alle Anwendungen von WinValue
sind browserbasiert, stehen den Nutzern
also via Internet zur Verfiigung. Wie ge-
wihrleisten Sie die Sicherheit sensibler
Kunden- oder Fahrzeugdaten?

J. Kiefel: Den Weg der soft- und hard-
wareunabhingigen Applikationen gehen
wir konsequent seit Griindung unseres
Unternehmens. Der seitdem stetig zu-
nehmende Trend zur mobilen Nutzung
von professionellen Anwendungen per
Smartphone oder Tablet gibt unserer
Produktphilosophie dabei recht - lang-
wierige Installationen oder Updates sind
einfach eine Sache der Vergangenheit.
Durch unsere langjdhrige Erfahrung auf

pert heraus bedienbar. Hinzu kommen klassische Bi-
ro-Anwendungen, die intelligent miteinander ver-
kniipft sind: Via Outlook verwaltete Termine und
Kontaktdaten kénnen ebenso importiert werden wie
bestehende Dokumentenvorlagen. Umgekehrt lasst
sich ein Besichtigungsdatum mit der jeweiligen
Schadenakte und damit allen Informationen zu Fahr-
zeug, Halter, Reparaturbetrieb und Versicherung kop-
peln.

Das voll integrierte Biiro

Den Uberblick iiber die vielféltigen Funktionen der

Managementsoftware behélt der Anwen-
der mit dem sogenannten UltraExpert

- Dashboard, einem virtuellen Armaturen-

brett. Wird beispielsweise eine Akte ge-

offnet, werden dem Kfz-Sachverstandi-

gen links der Bearbeitungsstand und die

bereits erledigten Arbeitsschritte ange-

zeigt — vom Anlegen eines neuen Auftra-

Das UltraExpert Dashboard prasen-
tiert alle Features.

diesem Gebiet und ein Team von IT-Spe-
zialisten konnen wir ein Hochstmafd an
Sicherheit garantieren. Unsere Server-
Standorte sind hochverfiigbare Rechen-
zentren in Deutschland. Zwei Data-Cen-
ter gewdhrleisten die Datensicherheit und
Verfiigbarkeit unserer Applikationen.
Verschliisselte Datentibertragung und
kontinuierliche Backups verstehen sich
von selbst, wir erfiillen somit alle deut-
schen Datenschutzrichtlinien sowie die
Standards DIN EN ISO 9001 und ITIL.

AH: Sehr geehrte Herren, vielen Dank fiir
das informative Gesprich.
Karsten Thiitner m

ULTRAEXPERT: DER INTELLIGENTE ALLESKONNER

ges inklusive Datenerfassung Uber die ver-
schiedenen Schritte zur Gutachtenerstellung
bis hin zum Versand des fertigen Produktes.
Auch die zugehérigen Dokumente plus Text-
verarbeitung, Kontaktdaten aller Beteiligten
inklusive zum Schaden gehdorige Nachrich-
ten, eine Routenplanung fiir notwendige
Termine und Rechnungs- sowie Mahnwesen
sind integriert. Zudem bietet UltraExpert
eine Vielzahl von leistungsfahigen Schnitt-
stellen zu Bewertungsplattformen, so dass
fiir den kompletten Vorgang nur noch eine
Anwendung notwendig ist. Das System ist
Uiberdies individualisierbar: Der Kfz-Sachver-
standige kann sowohl sein Logo einbinden
als auch Textbausteine definieren, die fiir
Standard-Schriftstiicke verwendet werden
und Routine-Ablaufe weiter beschleunigen.
UltraExpert ist mobil nutzbar, alle Daten
konnen per Synchronisierung aber auch auf
lokale PC Gibertragen werden. Eine komfor-
table Suchfunktion und umfangreiche Sta-
tistiken komplettieren den Leistungsum-
fang.
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